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Вы в досудебном порядке писали претензию оператору мобильной связи?





Оператор мобильной связи незаконно списал денежные средства с моего лицевого счета. Я хочу, чтобы он мне их вернул.





Поскольку, Вы не соблюли досудебный порядок урегулирования спора, я вынужден вынести определение о возвращении Вам искового заявления.





Нет. Я решила отстоять свои права в суде.





В соответствии с п. 52 «Правил оказания услуг подвижной связи», утв. Постановлением Правительства РФ от 25.05.2005 года при неисполнении или ненадлежащем исполнении оператором связи обязательств по оказанию услуг подвижной связи абонент до обращения в суд должен предъявить оператору связи претензию. Несоблюдение этого правила в соответствии со статьей 135 ГПК РФ является основанием для возвращения искового заявления.





Почему я должна была соблюсти досудебный порядок урегулирования спора?








