(наименование суда, адрес) В  ____________районный суд г. Ростова-на-Дону, адрес: _________________________
Истец: ФИО_________, адрес:_________,тел.: ________
Ответчик: наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя (ОГРНИП ИНН) 

адрес: __________________________.
Исковое заявление  

об отказе от исполнения договора о выполнении подрядных работ, возврате уплаченной денежной суммы, взыскании неустойки и компенсации морального вреда.

05.10.2009г. между мной и индивидуальным предпринимателем ФИО в офисе исполнителя по адресу: 344018, г. Ростов-на-Дону, ул. ___________________, заключен договор о выполнении подрядных работ № 68 (далее – Договор), в соответствии с которым исполнитель обязуется в течение тридцати пяти дней с момента внесения потребителем денежных средств в кассу исполнителя изготовить и установить металлический косоур (п. 2.2. Договора). Согласно пп. 4.1. п. 4 Договора, цена выполнения работы составила 73750 (семьдесят три тысячи семьсот пятьдесят) рублей.
05.10.2009г. в исполнение указанного Договора мной внесены в кассу исполнителя денежные средства в размере 59000 (пятьдесят девять тысяч) рублей в качестве аванса, как предусмотрено пп. 4.2.1. п. 4 Договора.
Однако, в установленный срок, исчисляемый в календарных днях в количестве 35 дней, согласно пункта 2.2. Договора доставка и установка металлического косоура не осуществлена, что является нарушением исполнителем условия Договора. 
В связи с этим, 23.11.2009г. мною в соответствии с п. 1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) предъявлено требование индивидуальному предпринимателю Криволапову В.В. об отказе от исполнения Договора и возврате уплаченной суммы в размере 59000 (пятьдесят девять тысяч) рублей, а также уплате неустойки (пени) за каждый день просрочки. В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона за нарушение исполнителем сроков выполнения работы, исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы. Неустойка в соответствии с абз. 3 п. 5 ст. 28 Закона взыскивается за каждый день просрочки вплоть до предъявления потребителем требований об отказе исполнения договора. На момент предъявления требования, просрочка составила 15 дней (по состоянию на 23.11.2009г.). Размер неустойки составил 2212,5 руб.(3% от 73750 руб. (цена выполнения работы))*15 дней = 33187 (три тысячи сто восемьдесят семь) рублей 50 коп.
В соответствии с п. 1 ст. 31 Закона, требования потребителя о возврате уплаченной за работу денежной суммы подлежит удовлетворению в десятидневный срок. Таким образом, требование, предъявленное 23.11.2009г., подлежало удовлетворению 02.12.2009г. В соответствии с п. 3 ст. 31 Закона, за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя о возврате уплаченной за работу денежной суммы, исполнитель уплачивает потребителю неустойку в размере трех процентов цены выполнения работы.
По состоянию на 03.12.2009г. просрочка составила 1 день. Размер неустойки составил 2212,5 руб.(3% от 73750 руб. (цена выполнения работы))*1 день = 2212 (две тысячи двести двенадцать) 50 коп.

Письмом от 28.11.2009г. индивидуальный предприниматель ФИО ответил мне отказом в удовлетворении требований. В соответствии с абз. 6 указанного письма, исполнитель работ, ссылаясь на п. 3.1. Договора, указал, что ответственность за нарушение срока исполнения работ составляет 0,1% за каждый день просрочки и предложил учесть неустойку при окончательном расчете по Договору. Указанное условие договора ущемляет мои права, установленные п. 5 ст. 28 Закона и в соответствии с п. 1 ст. 16 Закона, признается недействительным.
В виду того, что исполнитель работ своевременно не выполнил предусмотренное обязательство по Договору, я вынужден приостановить работу привлеченных других подрядных организаций по строительству моего дома, вследствие чего испытываю моральные переживания. 

Поэтому считаю, что своими действиями Ответчик наносит мне нравственные  страдания, то есть моральный вред, на возмещение которого я имею право в соответствии со ст. 151 ГК РФ и ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей".

Моральный вред я оцениваю в сумме 5900 (пять тысяч девятьсот) рублей.

В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона, при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, штраф, в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Документ об уплате госпошлины не представляется в связи с тем, что в силу ст. 17 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребители по искам, связанным с нарушением их прав, от уплаты государственной пошлины освобождаются.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 151 ГК РФ; п. 6 ст.13, п.1 ст. 16,п.1, абз. 3 п. 5, п.5 ст. 28, п. 1, 3 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. ст. 131-133 ГПК РФ, 

прошу суд:
1. Понудить исполнителя – индивидуального предпринимателя (Ф.И.О.) расторгнуть договор о выполнении работ от 05.10.09г. № ____ и вернуть уплаченную денежную сумму в размере 59000 (пятьдесят девять тысяч) рублей.

2. Взыскать с исполнителя – индивидуального предпринимателя (Ф.И.О.) в пользу потребителя (Ф.И.О.) неустойку (пеню) за нарушение срока выполнения работы в размере 33187 (три тысячи сто восемьдесят семь) рублей 50 коп.

3. Взыскать с исполнителя – индивидуального предпринимателя (Ф.И.О.) в пользу потребителя (Ф.И.О.) неустойку (пеню) за нарушение срока удовлетворения требований об отказе от исполнения договора и возврате уплаченной суммы в размере 2212 (две тысячи двести двенадцать) 50 коп. (по состоянию на 03.12.2009г.).
4. Взыскать с исполнителя – индивидуального предпринимателя (Ф.И.О.) в пользу потребителя (Ф.И.О.) компенсацию морального вреда в размере 5900 (пять тысяч девятьсот) рублей.
5. Всего прошу по указанным основаниям взыскать с исполнителя – индивидуального предпринимателя (Ф.И.О.) в пользу (Ф.И.О.) 100300 (сто тысяч триста) рублей.
6. Взыскать с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Приложение:
1. Копия договора о выполнении работ.

2. Копия квитанции к приходному кассовому ордеру.  
3. Копия претензии к исполнителю. 
4.  Копия ответа исполнителя.
Истец:  ФИО «____»_______________      _______________  
                                   (Дата,месяц,год)                                     (Подпись)

