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А разве Вы не знаете, что Ваш номер изменился?





Почему ко мне никто не может дозвониться на домашний телефон уже целый месяц?





Нет! Я ждала очень важный звонок, а он не состоялся, и теперь я понесла из-за Вас определенные убытки. Возместите мне их.





Никаких убытков мы Вам возмещать не будем, потому что мы не обязаны информировать абонентов о смене номеров телефонов.








Действительно ли меня не должны были предупредить о смене номера телефона?





Если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами, то во всех случаях замены абонентского номера оператор связи обязан известить абонента и сообщить ему новый абонентский номер не менее чем за шестьдесят дней (п. 2 ст. 45 Закона РФ «О связи»). Потребитель также имеет право требовать полного возмещения причиненных ему убытков (ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).








