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Мы оповестили об этом всех своих абонентов через средства массовой информации.





Почему Вы изменили расценки на моем тарифном плане по услугам мобильной связи, а меня в известность не поставили?





Я считаю, что Вы обязаны были сообщить мне об этом лично.





Сожалею, такой практики у нас нет.





Неужели оператор связи не должен был меня лично  предупредить об изменении расценок на моем тарифном плане?





Нет, не должен. В соответствии с п.п. д) п. 25 «Правил оказания услуг подвижной связи», утв. Постановлением Правительства РФ от 25 мая 2005 г. № 328 оператор связи обязан не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов на услуги подвижной связи извещать об этом абонентов через средства массовой информации.











