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Направляйте претензию по почте!





Я недоволен качеством оказанных мне услуг мобильной связи. Дайте мне жалобную книгу.





Кто Вам такое сказал?! Такой книги у нас  никогда не было и быть не должно.





Как нет?! Она должна быть.





Представитель оператора связи отказал мне в выдаче жалобной книги, мотивируя свой отказ тем, что такой книги у них быть не должно. Прав ли он?





Нет не прав. Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений. Выдавать ее он должен по первому требованию абонента (пункт 50 «Правил оказания услуг подвижной связи» утв. Постановлением Правительства РФ от 25.05.2005 г. № 328).








