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К нам обратились Ваши соседи в связи с сильным запахом гари, исходящем из вашей квартиры. Что у Вас произошло, нужна ли помощь?





Почему Вы ко мне пришли?! Что Вам нужно?! 








У меня заискрилась проводка, но уже всё в порядке. Это моя квартира – нечего ко мне ходить по пустякам!





Это очень серьёзно. Вы обязаны были сообщить нам  немедленно, позвонив в нашу аварийно-диспетчерскую службу!





Да, правомерно. Потребитель обязан при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную исполнителем, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий согласно п.п.а) п.34 Постановления Правительства РФ №354.











Правомерно ли требование управляющей компании ?








