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Да, перенапряжение в сети действительно было. Хорошо, в ближайшее время будет составлен акт.





У меня сгорел телевизор, вероятно, это из-за скачка электроэнергии. 








Я жду уже три дня пока Вы составите акт о повреждении телевизора. Вы его  составили?





Пока еще нет. У нас загруженность в работе и вообще акт составляется в течение месяца.





Нет, это не так. Акт о причинении ущерба имуществу потребителя должен быть составлен и подписан исполнителем в течение 12 часов с момента обращения потребителя в аварийно-диспетчерскую службу (п. 152 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утв. Постановлением Правительства от 06 мая 2011 г. № 354).








Неужели акт может быть составлен в течение месяца?








