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В прошлом месяце горячее водоснабжение не предоставлялось суммарно 5 дней, ввиду этого прошу сделать мне перерасчет коммунальной платы.








Вы нарушаете мои права!





Нет, не нарушаем. Если Вам что-то не нравится, это Ваши проблемы!





Допустимая продолжительность перерывов предоставления  и допустимые отклонения качества горячего/холодного водоснабжения – 8 часов (суммарно) в течение одного месяца,  4 часа единовременно, а при аварии в централизованных сетях  инженерно-технического обеспечения ХВС в соответствии со СНиП 2.04.02-84. Вам отказывают неправомерно.





Правомерен ли отказ сделать мне перерасчет?





Эти 5 дней, когда не предоставлялось горячее водоснабжение были не подряд, а значит, никакой перерасчет мы Вам делать не будем!











