Индивидуальному предпринимателю ФИО
ИНН ___________, ОГРН ___________адрес: __________________
Потребитель: ФИО __________адрес: __________________ тел:_________________
заявление
07.09.2009г. между мной и Вами заключен договор №ТАТР0000657 от 07.09.2009г., в соответствии с которым Вы должны были в срок до 22.09.2009г. установить в моей квартире входную дверь. Стоимость выполнения работ составила 8500 (восемь тысяч пятьсот) рублей (6080 руб. -  стоимость двери, 2420 руб. – стоимость работ по установке). Во исполнение указанного договора, 15.09.2009г. мной внесена оплата в кассу полном объеме. Установка двери Вами произведена 05.10.2009г. На работу установлен гарантийный срок – 12 месяцев.

03.11.2009г. мною обнаружен недостаток выполненной работы, заключающийся в неисправности замка. В связи с этим, в этот день мной предъявлено требование об устранении недостатков. Однако в назначенный мною срок (18.11.2009г.) недостатки устранены не были.
В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае нарушения исполнителем сроков устранения недостатков выполненной работы, исполнитель уплачивает потребителю неустойку в размере трех процентов цены выполнения работы.

На основании изложенного, в соответствии с п. 5 ст. 28 и ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в течение десяти дней с момента получения настоящего требования устранить указанные недостатки выполненной работы, а также выплатить мне неустойку, начисляемую с 19.11.2009г. по дату получения настоящего заявления.

По состоянию на 29.12.2009г. просрочка составила 41 день. Размер неустойки, определяемый в соответствии с п. 5 ст. 28 РФ «О защите прав потребителей», составляет 41 день*255 руб. (3% от стоимости выполнения работ) = 10455 (десять тысяч четыреста пятьдесят пять) рублей.
Приложение:

1. Копия договора на выполнение работ №ТАТР0000657 от 07.09.2009г.
2. Копии кассовых чеков.
Потребитель ФИО     «___» _______________2010г.  _______________
                                                                                                       (Дата,месяц,год)                                                                                (Подпись)                                             
