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Почему Вы отключили электричество в моей квартире?!





У Вас большая задолженность по оплате!!!





Но как же я могу жить без света в квартире, а денег погасить полностью долг у меня тоже нет.





Это не наша вина!





Приостановление предоставления коммунальной услуги производится в случае неполной оплаты потребителем коммунальной услуги (неполная оплата - размер, превышающий сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу).


В соответствии с Правилами  (утв. Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 г. № 354) в случае имеющейся задолженности за оплату коммунальных услуг предоставление коммунальных услуг может быть возобновлено в течение 2 календарных дней в случае полного погашения задолженности, а также в случае заключения соглашения о порядке ее погашения. Вам необходимо оплатить коммунальные услуги либо обратиться в управляющую компанию, обслуживающую Ваш дом, с заявлением о заключении соглашения о порядке погашения задолженности с утверждением графика погашения.








Как мне поступить в данной ситуации?








