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У меня состоялся очень важный телефонный  разговор, а Вы его прервали по причине израсходования денежных средств на счету. Вы не имели право это делать. Теперь мой собеседник думает, что я бросила трубку и не отвечает на мои звонки.





Наши действия правомерны!





Если соглашением сторон не предусмотрено иное, оператор связи в случае исчерпания суммы внесенных денежных средств абонента обязан приостановить оказание услуг подвижной связи (пункт 43 «Правил оказания услуг подвижной связи» утв. Постановлением правительства РФ от 25.05.20105 г. № 328). Поэтому действия оператора связи правомерны.








Никакой компенсации морального вреда, я еще раз повторяю, что наши действия не противоречат действующему законодательству.





Нет, неправомерны. Я требую компенсировать мне моральный вред, по причине нравственных страданий.





Неужели оператор связи прав и он действительно мог прервать мой разговор по причине отсутствия денежных средств на моем счете?








