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Сроки мы не нарушали, поскольку, срок для рассмотрения претензии составляет 30 дней.





Ваша претензия находится на рассмотрении.





Предоставление  информации по письменному запросу осуществляется управляющей организацией в 20-дневный срок со дня его поступления (п. 21 «Стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. № 731).








Прошло уже 25 дней, а Вы мне так и не ответили на мою претензию, которую я Вам написал с требованием предоставить мне информацию об основаниях произведенного перерасчета за коммунальные услуги. 





В течение какого срока управляющая компания должна ответить на мою претензию?





Сколько можно ждать, Вы уже все сроки нарушили.








