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12 дней назад я написал Вам претензию с требованием вернуть мне денежные средства, неправомерно списанные со счета мобильного телефона.


Почему мне до сих пор ничего не ответили и более того не произвели перерасчет?





Ваша претензия находится на рассмотрении.





Срок для рассмотрения претензии по закону составляет 10 дней.





Нет, Вы ошибаетесь!!!





Да, он прав. В соответствии с п. 55 «Правил оказания услуг подвижной связи», утв. Постановлением Правительства РФ от 25.05.2005 года № 328 претензия должна быть рассмотрена оператором связи в срок, не превышающий 60 дней с даты ее регистрации.





Прав ли в данном случае представитель оператора услуг мобильной связи?








