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Мне от Вас пришло письмо, что у меня имеется задолженность по услугам мобильной связи.





Да, действительно, у Вас образовалась задолженность, которую Вам нужно погасить.





Вам нужно было написать заявление об утере SIM-карты. А, поскольку, кто-то ей воспользовался, Вы все равно будете обязаны задолженность погасить!





SIM-карту, на которой образовалась задолженность,  я давно потеряла. Задолженности в тот момент у меня не было.





Да, он действительно прав. В соответствии с п. 62 «Правил оказания услуг подвижной связи», утв. Постановлением Правительства РФ  от 25 мая 2005 г. № 328 в случае, если абонент не сообщит оператору об утере SIM-карты, он несет обязательства по оплате оказанных оператором связи услуг подвижной связи, полученных с использованием утерянной SIM-карты, вплоть до момента получения оператором связи письменного заявления об ее утрате.








Неужели оператор услуг связи прав? Почему я должна отвечать за те долги, которые я сама не производила?








