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Мы оказываем услуги связи. У нас тут не пункт выдачи денег.





Неужели оператор услуг мобильной связи прав?





Моя подруга в знак благодарности положила мне на счет  мобильного телефона крупную сумму денег. Я бы хотела часть суммы снять со счета.





Правила изменились, и деньги мы не выдаем.





В прошлом году у меня уже была такая ситуация, и я уже получала деньги.





Нет, он не прав. В соответствии �HYPERLINK consultantplus://offline/ref=CBCA9031592D48EE80E7E597C1428F7661DF479D6DCBA452C6F98EB4863A010ACDB5F52468142364OAG ��п. 45� «Правил оказания услуг подвижной связи», утв. Постановлением Правительства РФ  от 25 мая 2005 г. № 328 абонент имеет право обратиться к оператору связи за возвратом аванса. Оператор связи обязан вернуть неиспользованный остаток денежных средств.


В данной ситуации Вам необходимо обратиться к оператору связи с письменной претензией.


Если вы получите отказ, либо не получите ответа в течение 60 дней с даты регистрации претензии оператором, Вы  имеете право обратиться в суд с требованием о взыскании с оператора связи денежных средств.











