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У нас в подъезде пахнет газом! Что делать?!


Это может быть очень опасно!





Пишете нам письменную претензию, мы обязательно проверим!





Это займет время! А запах усиливается. Жильцы подъезда обеспокоены, Вы можете приехать и осмотреть коммуникации? 





Нет! По телефону никакие жалобы не принимаются, пишите претензию!





Правомерно ли мне отказывает управляющая компания? Утечка газа  это опасно! 





Нет не правомерно.


Исполнитель при поступлении жалобы (заявления, обращения, требования и претензии) от потребителя об обнаружении запаха газа в помещениях либо на дворовой территории немедленно принимает меры по проверке полученной жалобы и в случае обнаружения утечки газа обеспечивает безопасность людей и ликвидацию обнаруженной утечки в соответствии с п.п. л) п.31 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.











