
В судебный участок № __________________ судебного района г. Ростова-на-Дону

Истец: 
Адрес: 

Ответчик: ООО «ОнЛайн Трейд»

 Юридический адрес: 
Государственный орган: Управление  Роспотребнадзора по Ростовской области

Адрес: 344019, Ростовская область, 

г. Ростов-на-Дону, ул. 18 линия, д. 17.

Цена иска: 22060  рублей.

В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины. 

В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч.2 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца (нахождения организации; заключения или исполнения договора).       

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя


27.04.2018г. между гр. П. (далее Истец) и ООО « ОнЛайн Трейд» (далее-Ответчик) был заключен договор купли-продажи видеокарты торговой марки ASUS Radion RX570(серийный номер J2YVCMI 135170)  (далее-Товар) указанный Товар был приобретен дистанционным способом.

  Общая стоимость Товаров по договору составила 21010 рублей.
Товар был оплачен Истцом путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет   Ответчика (копию -ПРИЛАГАЮ). 


В течение гарантийного срока в Товаре проявился следующий недостаток: видеокарта перестала работать.


25.11.2019г. Истец направил по средствам электронной почти Ответчику письменную претензию, содержащую требование о безвозмездном устранении недостатков.

По истечении установленного законом срока, недостатки устранены не были.


15.01.2020г. Истец повторно обратился с письменной претензией к Ответчику содержащей требование о расторжении Договора и возврате уплаченных денежных средств за Товар ненадлежащего качества.

На что получил отказ в удовлетворении предъявленных требований. 


По состоянию на 28.01.2020г. требования Истца в добровольном порядке в установленный законом  десятидневный срок не удовлетворены.

В соответствии с п. 29 Постановления Правительства РФ от 27.09.2007 N 612 (ред. от 04.10.2012) "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом" (далее-Правила) покупатель вместо предъявления требований, указанных в пункте 28 настоящих Правил, вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет покупатель должен возвратить товар с недостатками.
Покупатель вправе также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" для удовлетворения соответствующих требований покупателя.


В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.03.2019) "О защите прав потребителей" (далее-Закон) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Согласно ст. 15 Закона моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем  вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

В соответствии со ст.18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В соответствии с п.6 ст. 18 Закона в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.


Согласно ст. 26.1 Закон договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.

В соответствии со  ст. 22 Закона требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.


На основании ст. 23 Закона за нарушение требования о возврате денежных средств и возмещении убытков, продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»,ст. ст. 3, 131,132 ГПК РФ,

                                              прошу суд:

1.Расторгнуть договор купли-продажи Товара приобретенного дистанционным способом;

2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца денежные средства за Товар ненадлежащего качества в размере  21010 рублей;

3.Взыскать с Ответчика штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя;
4. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере 10000 рублей;

5. Взыскать с Ответчика в пользу Истца неустойку за нарушение сроков удовлетворения требований в размере 1050 рублей;

6. Взыскать с ответчика в доход местного бюджета госпошлину;

7. Привлечь в порядке ст. 40 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 47 ГПК РФ, в качестве уполномоченного государственного органа, Управление Роспотребнадзора по Ростовской области, для дачи заключения по делу.
Приложение:

1.Копия заявления от 17.01.2020г;

2.Копия претензии от 15.01.2020г.;

3. Копия ответа на претензию от 15.01.2020г.;

4. Копия товарного чека от 27.04.2019г.;

5. Расчет цены иска
«      »                   2020
Приложение 

                                            Расчет цены иска

1.Убытки, понесенные Истцом в результате приобретения Товара не соответствующего условиям договора  в размере 21010 руб.;

2. Неустойка в размере, установленном судом на момент вынесения решения (за невыполнение требований Истца в размере одного  процента цены товара по состоянию на 28.01.2020г.)

Период расчета неустойки с 25.01.2020г. по 29.01.2020г.

(21010/100*1*5 (дней)  = 1050) рублей.

Таким образом, цена иска составляет 10590+2101=22060 рублей.

