В 
Адрес: 

Истец: 

Адрес:
 тел. 

Ответчик: ООО «Альфа»
Адрес:344000 г. Ростов -на –Дону,

пер. Университетский ,62-64/220, ка. 16.

Государственный орган: 

Управление Роспотребнадзора по

Ростовской области

Адрес: 344019, г. Ростов-на-Дону, 

ул. 18 линия, д. 17

Цена иска: 56200 рублей.
В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины.
В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч.2 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца (нахождения организации; заключения или исполнения договора).

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя

12.01.2019г. между гр. П (далее – Истец) и ООО «Альфа» (далее – Ответчик) заключен договор № 1527 возмездного оказания юридических услуг (далее-Договор):    

- ознакомление с материалами дела, 

- подготовка претензии  в Управление Роспотребнадзора по РО;
- подготовка заявления в ПАО Сбербанк;

-представление интересов в суде. 


Стоимость услуг согласно договору составила 28100 (двадцать восемь тысяч) рублей.

В рамках исполнения своих обязательств по Договору, Истец внес оплату наличными денежными средствами в кассу Ответчика, двумя платежами от 12.01.2019г. в размере 12050 рублей, а в момент подписания Договора оставшуюся часть, 14.01.2019г. в размере 12050 рублей, что подтверждается платежными документами (копию квитанций ПРИЛАГАЮ). 


Ответчик не исполнил свои обязательства по Договору надлежащим образом: дана не правильная юридическая квалификация обстоятельствам, оказана услуга ненадлежащего качества .

07.08.2019г. Истец лично вручил  письменную претензию Ответчику содержащую требование о расторжении Договора и возврате уплаченных денежных средств в размере 28100 рублей.

 
17.10.2019 г. в ответ на поданную претензию Ответчик ответил отказом 

По состоянию на 2611.2019г. требование Истца в добровольном порядке в установленный законом десятидневный срок удовлетворено не было.


Таким образом, считаю, права Истца, как потребителя нарушенными, а исковые требования подлежащими удовлетворению в виду нижеследующего.

 Согласно определению, содержащемуся в преамбуле Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон), недостаток услуги – несоответствие услуги обязательным требованиям, предусмотренным законом, либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых услуга такого рода обычно используется, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора.


Также, в силу ст. 4. Закона исполнитель обязан оказать потребителю услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги, исполнитель обязан оказать потребителю услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется. Если исполнитель при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях оказания услуги, исполнитель обязан оказать потребителю услугу, пригодную для использования в соответствии с этими целями. 
 В соответствии со ст. 29 Закона, потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

 безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. 

Потребитель вправе потребовать также полного убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 



В силу п.3 ст. 31 Закона за нарушение сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3 % в день от стоимости услуги.



Помимо указанного, п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.



Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной суммы, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы, подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости. 



На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 17 Закона РФ «О  защите прав потребителей», ст. 11 ГК РФ, ст. ст. 3, 131, 132 ГПК РФ

ПРОШУ СУД:

1) Расторгнуть договор о возмездном оказании юридических услуг№ 1527 от 12.01.2019г. 

2) Взыскать с Ответчика в пользу Истца денежные средства, уплаченные за услуги  ненадлежащего качества  в размере 28100 рублей;

3) Взыскать с Ответчика в пользу Истца неустойку за нарушение сроков удовлетворения требований Истца о расторжении договора и возврате денежных средств в размере 28100 рублей;

4)  Взыскать с Ответчика госпошлину в доход местного бюджета;

5) Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере 30 000 рублей;

6) Взыскать с Ответчика штраф в пользу Истца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя;

7) Привлечь в порядке ст. 40 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 47 ГПК РФ, в качестве уполномоченного органа Управление Роспотребнадзора по Ростовской области для дачи заключения по делу. 

Приложение:

1) Копия договора № 1527 от 12.01.2019;

2) Копия квитанций  от 12.01.2019г; от 14.01.2019г;

3) Копия претензии от 07.08.2019г.;

4) Копия ответа  на претензию. от 17.08.2019г.;

5) Расчет цены иска

«____»__________2019                                          Истец:  

Приложение

Расчет цены иска

1. Сумма, подлежащая возврату по договору составляет 28100рублей. 

2. Количество дней просрочки за неисполнение законных требований потребителя о возврате денежных средств  составляет 100 дней.

3. Неустойка (пеня) за неисполнение законных требований потребителя о расторжении договора и возврате денежных средств  составляет 3 (три) процента за каждый день просрочки.

4. Размер неустойки, подлежащей выплате за неисполнение законных требований потребителя составляет 28100рублей (843руб. в день х 100 дней =

84300 руб.) 


Период расчета с 18.08.2019 по 26.11.2019.
Согласно п.5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

С учетом вышеуказанной нормы сумма иска равняется 28100+28100=56000 рублей.

Таким образом, цена иска составляет  56200рублей. 

