	ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ


	Коммунальная услуга
	Допустимые перерывы
	Качество

	Холодное водоснабжение


	1.Суммарно. Не более 8 часов в течение месяца.

 2.Единовременно - 4 ч.


	Отклонений давления, состава и свойств воды не допускается



	Горячее

водоснабжение


	1.Суммарно. Не более 8 часов в течение месяца.

 2.Единовременно - 4 ч. При аварии на тупиковой магистрали - 24 ч.


	Температура в местах водоразбора независимо от применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60  °C и не выше 75°C.
Допустимые отклонения температуры горячей воды:

- в дневное время - не боле 3  °C, 
- в ночное - не более 5  °C.
Отклонений давления, состава и свойств воды не допускается



	Водоотведение


	1.Суммарно. Не более 8 часов в течение месяца.

 2.Единовременно - 4 ч.


	Отклонений давления, состава и свойств воды не допускается



	Отопление


	1.Суммарно. Не более 24 часов в течение месяца.

2. Единовременно - в зависимости от температуры воздуха в жилом помещении:

- не более 16ч. при температуре от +12  °C.
- не более 8 ч. при температуре от +10 до +12 °C
-не более 4ч. при температуре от +8 до +10 °C.

	Не ниже +18  °C.
В угловых комнатах не ниже +20 °C.
Снижение температуры днем (ч 5.00 ч. до 0.00 ч.) не допускается, ночью - не более 3  °C.
Превышение температуры - не более 4 °C.


	Электроснабжение


	2 часа при наличии 2 независимых источников питания.

 24 часа - при наличии 1 источника питания.
	Отклонение напряжения и частоты не допускается



	Газоснабжение


	Не более 4 часов суммарно в течение месяца


	Отклонение свойств газа не допускается.

Отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается




