ОБРАЗЕЦ
Кому _________________________________________
ИНН: ___________________________
Адрес: ____________________________________
От _______________________________________ (ФИО)

Адрес места жительства_________________________
Контактный телефон ___________________________
Досудебная претензия 
В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору.

Согласно ст. 7 Закона, потребитель имеет право на то, чтобы услуга при обычных условиях ее использования была безопасной для жизни, здоровья потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность услуги для жизни и здоровья потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

__.__.2022г. примерно в период с ______ по ______ мною в предприятии общественного питания ___________, принадлежащем _______________ был совершен заказ готовой продукции: _________________________________, на общую сумму _____ рублей __ копеек. Обязательство по оплате продукции мною исполнено в полном объеме, что подтверждается кассовым чеком.

После приема приобретенной продукции, около __ часов появились первые симптомы заболевания, а именно ____________________________________________________________ (слабость, температура, диарея, головокружение, состояние близкое к потере сознания).
Учитывая состояние здоровья, я был вынужден обратиться в скорую помощь, которая по приезду ________________________ (госпитализировала/ отказался от госпитализации).

Медицинской организацией ___________________________ был поставлен диагноз- Сальмонеллез (S.enteritidis) гастроинтестинальная форма средней тяжести. 

В период с ___ по ___ находился на лечении в ____________________________.
Для лечения подтвержденного диагноза врачом было назначено лечение: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________, в связи с чем мною было затрачено _______ рублей для приобретения лекарственных препаратов, что подтверждается кассовым чеком.

Кроме того, я испытал моральные и нравственные страдания, связанные с невозможностью вести нормальный образ жизни, добросовестно исполнять свои трудовые обязанности, а также 
_____________________________________________________________.

Учитывая, что услуга оказана ненадлежащего качества, мне причинен моральный вред, а также материальные убытки, 

ПРОШУ

1. Вернуть денежные средства в  размере _____ рублей за оказанную услугу;

2. Возместить компенсацию морального вреда в сумме _______________ рублей;

3. Возместить убытки, причиненные вследствие оказания услуг общественного питания ненадлежащего качества: приобретение лекарственных препаратов в размере _______ рублей.
