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Введение
Настоящий Доклад подготовлен в рамках организации проведения публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, во исполнение пункта 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26.12.2008  № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее - Закон № 294-ФЗ), а также в соответствии с Методическими рекомендациями по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, утвержденных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы (протокол от 09.09.2016 № 7) и Методическими рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденных на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности» (протокол от 21.02.2017 № 13 (2)). 

В соответствии с Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области (далее – Управление), утвержденным приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012 № 733 (в ред. приказа Роспотребнадзора от 26.06.2017 № 471) Управление является территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Контрольно-надзорная деятельность должностными лицами Управления осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов: 

- Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

- Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 

- Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;

- Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

- Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

- Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412;

- Положения о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476;
- Постановления Правительства Российской Федерации от 30.06.2010                № 489 «Об утверждении правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»;
- Постановления Правительства Российской Федерации от 28.04.2015                 № 415 «О правилах формирования и ведения единого реестра проверок»;
- Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016                    № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» и др.; 

Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
- обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов; 

- обеспечение единства практики применения федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее – обязательные требования); 

- совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, и контрольно-надзорных функций; 

- снижение количества нарушений обязательных требований и повышения уровня защищенности охраняемых законом ценностей за счет обеспечения информированности подконтрольных субъектов о практике применения обязательных требований;

- повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности.

Задачами обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
- выявление типичных нарушений обязательных требований и подготовка предложений по реализации профилактических мероприятий для их предупреждения; 

- выработка с привлечением широкого круга заинтересованных лиц оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализация;

- выявление проблем применения Управлением обязательных требований,  выявление устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований;
- подготовка предложений по совершенствованию законодательства.
Итоги контрольно-надзорной деятельности и применения мер административного воздействия 
за 1 квартал 2018 года

Деятельность Управления Роспотребнадзора по Ростовской области (далее – Управление) в 2018 году осуществляется в соответствии с основными направлениями деятельности, планом Федеральной службы на 2016 – 2021 годы по реализации документов стратегического планирования, содержащих систему долгосрочных приоритетов, целей и задач, направленных на обеспечение и стабилизацию санитарно-эпидемиологической ситуации и повышения уровня защиты прав потребителей.

Приоритетом является обеспечение надлежащей защиты прав и иных законных интересов населения, в том числе права на жизнь и здоровье, которое достигается в том числе, путем повышения эффективности контрольно-надзорной деятельности в условиях снижения административной нагрузки на хозяйствующие субъекты, сокращения количества проверок.

Всего на учете в Управлении состоит 27201 юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 62745 эксплуатируемых ими объектов надзора, осуществляющих деятельность на территории Ростовской области.

В целях реализации риск-ориентированного подхода при организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора Управлением с использованием программного модуля «Федеральный реестр ЮЛ и ИП» АИС «СГМ» проведены расчеты потенциального риска причинения вреда здоровью, а также категорирование по значению риска поднадзорных объектов.

Расчет потенциального риска осуществлялся в соответствии с подходами, определенными Правилами отнесения деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и (или) используемых ими производственных объектов к определенной категории риска или определенному классу (категории) опасности, утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806, а также изложенными в методических рекомендациях Роспотребнадзора МР 5.1.0116-17. 
Структура объектов надзора по категориям риска следующая:

	Класс опасности
	Категория риска причинения вреда здоровью
	Удельный вес, %

	1-й
	Чрезвычайно высокий
	0,8

	2-й
	Высокий 
	9,4

	3-й
	Значительный
	15,6

	4-й
	Средний
	26,8

	5-й
	Умеренный 
	26,9

	6-й
	Низкий 
	20,5


В рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и надзора в сфере защиты прав потребителей должностными лицами Управления проводятся плановые и  внеплановые проверки.

Плановые проверки проводятся на основании с утверждаемыми Управлением и согласованными органами прокуратуры Ростовской области на очередной год ежегодными планами проведения плановых проверок (далее - Планы проверок),  которые размещены на официальном сайте Управления. Планы проверок разрабатываются и утверждаются в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального Закона № 294-ФЗ и Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.06.2010 № 489. При разработке Планов проверок учитываются особенности организации и проведения в 2016 - 2018 годах плановых проверок при осуществлении государственного контроля (надзора) в отношении субъектов малого предпринимательства, установленные статьей 26.1 Закона N 294-ФЗ.

Исчерпывающий перечень оснований для организации и проведения внеплановых проверок определен частью 2 статьи 10 Федерального Закона № 294-ФЗ.

Информация о плановых и внеплановых проверках систематически вносится в федеральную государственную информационную систему «Единый реестр проверок» в соответствии с требованиями ст. 13.3. Федерального закона 294-ФЗ, а также Правил формирования и ведения единого реестра проверок, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 28.04.2015 № 415.

Реализуя полномочия, предоставленные действующим законодательством РФ, Управлением в 1 квартале 2018 г. всего проведено 1527 проверок.

Доля плановых проверок от общего количества проведенных проверок составила 19,0% (290 проверок).  Плановые проверки в отношении объектов низкого риска не проводились.

С января 2018 года при проведении плановых проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих определенные виды деятельности,  должностными лицами Управления начато использование проверочных листов (списков контрольных вопросов).

Формы проверочных листов утверждены приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 18.09.2017 № 860, который зарегистрирован Минюстом России 22.12.2017 (регистрационный номер № 49396) и  вступил в силу 06.01.2018.

Формы проверочных листов содержат список основных контрольных вопросов, отражающих содержание обязательных требований, соблюдение которых оценивается при проведении плановой проверки с целью федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора на предприятиях (объектах) общественного питания, торговли, в парикмахерских, салонах красоты, соляриях.

Указанные формы проверочных листов (списков основных контрольных вопросов) размещены на официальном сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» и могут использоваться субъектами предпринимательства для самопроверки соблюдения ими обязательных требований при осуществлении деятельности.
В 1 квартале 2018 г. запланировано 3 плановых поверки с использованием проверочных листов, фактически проведено 2 проверки. Одна проверка не проведена в связи с прекращением хозяйствующим субъектом деятельности.

Количество проведенных в 1 квартале 2018 г. внеплановых проверок составило – 1237 (81,0 %). Структура внеплановых проверок в 1 квартале 2018 года:

- на основании приказов (распоряжений) руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации – 637 проверок  (51,5 %);

- по контролю за исполнением предписаний – 522 проверки (42,2 %);

- по заявлениям (обращениям) граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах возникновения угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, либо фактах причинения вреда жизни, здоровью граждан, либо фактах нарушения прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены) – 78 проверок (6,3 %).

Удельный вес проверок, в ходе которых были выявлены нарушения, составил 67,3%. По результатам проведенных плановых проверок, в 100,0 % были выявлены нарушения.

Среднее количество выявленных нарушений на 1 проверку с нарушениями составило - 7,75.

В 1 квартале 2018 года по результатам проведения проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей выдано 817 предписаний.


В целях реализации требований ст. 8.2 Федерального закона № 294-ФЗ в части организации и проведения мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований, устранения причин, факторов и условий, способствующих нарушениям обязательных требований, Управлением в 1 квартале 2018 г. хозяйствующим субъектам направлено 25 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований, из них:


- 12 – по признакам нарушения законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения;


- 13 – по признакам нарушения законодательства о защите прав потребителей.

В 1 квартале 2018 г. отсутствовали проверки, результаты которых были признаны недействительными.

В 1 квартале 2018 г. должностными лицами Управления и территориальными отделами составлено 2502 протоколов об административном правонарушении.

По результатам рассмотрения Управлением и территориальными отделами дел об административном правонарушении вынесено 1897 постановлений о назначении административного наказания в виде штрафа, на общую сумму – 15 млн. 175 тыс. руб. Удельный вес взысканных штрафов, наложенных Управлением и судом, в  1 квартале 2018 г. составил 68,7%. 

  Из числа вынесенных постановлений о назначении административного наказания, в  1 квартале 2018 года была назначена такая мера наказания как предупреждение в 197 случаях, что составило 9,4% от общего числа вынесенных постановлений. 

За отчетный период 2018 года по результатам рассмотрения административных дел Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области хозяйствующим субъектам внесено 1152 представления, что составило 55 % от числа вынесенных постановлений по делам об административных правонарушениях.

По подведомственности в суды для принятия решения передано 411 дел об административном правонарушении. Для решения вопроса об административном приостановлении деятельности в суды было направлено 42 дела. По 19 административным делам судом принято решение о назначении наказания в виде приостановлении деятельности, что составляет 45,2% от общего числа переданных в суд дел. 

Результаты рассмотрения 
обращений граждан РФ, поступивших в Управление Роспотребнадзора по Ростовской области за 1 квартал 2018 г.

В 1 квартале 2018 года в Управление Роспотребнадзора по Ростовской области поступило 2680 обращений граждан и организаций, что что на 23,3% превышает количество зарегистрированных обращений за 2017 год. 

Из общего числа обращений 81,2 % составили письменные обращения (2175) и 18,8 % - устные обращения (505). 

63,4 % (1378) письменных обращений граждан поступило от заявителей непосредственно, 36,6 % (797) обращений было получено от органов государственной власти и местного самоуправления. 

В структуре обращений граждан, поступивших в Управление Роспотребнадзора по Ростовской области в 1 квартале 2018 года, основной удельный вес – 74,1% (1985), занимают жалобы по вопросам нарушения прав потребителей. 

По сравнению с аналогичным периодом 2017 года в 1,7 раза возросло количество обращений граждан на нарушения при выполнении работ и оказании услуг (529 против 317), в 1,6 раза увеличилось количество обращений на неудовлетворительное качество оказания жилищно-коммунальных услуг (317 против 198), в 1,2 раза увеличилось число обращений граждан на нарушения в сфере розничной торговли (523 против 425), в 1,2 раза увеличилось число обращений на деятельность на финансовом рынке (165 против 137). Количество обращений граждан на нарушения при реализации продовольственных товаров снизилось в 1,1 раза (114 против 120).

Удельный вес обращений в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения составил 24,0% (642). 

По сравнению с 1 кварталом 2017 года в 3 раза увеличилось количество обращений по вопросам планировки и застройки городских и сельских поселений (15 против 5). В 1,7 раза снизилось число обращений граждан по вопросам содержания территорий городских и сельских поселений (74 против 125), в 1,3 раза уменьшилось число обращений на качество питьевой воды и питьевого водоснабжения (20 против 25), в 1,2 раза снизилось число обращений на условия воспитания и обучения (26 против 31).

0,2 % обращений граждан содержали вопросы о причинении вреда жизни и здоровью, окружающей среде и имуществу потребителей (5).

0,3% (8) обращений граждан не принято к рассмотрению, так как были направлены анонимными заявителями, либо получены отказы от раннее направленных жалоб в адрес Управления.

В 1 квартале 2018 года рассмотрено 81,4% обращений из числа обращений, принятых к исполнению (2176 из 2672).

По результатам рассмотрения обращений граждан и организаций:

- в 71,6 % (1912) случаях даны разъяснения, что в 1,4 раза больше, чем в 1 квартале 2017 года; 

- 18,6 % (496) обращений направлены по подведомственности, что в 1,2 раза больше, чем за аналогичный период 2017 года;

- 2,1 % (56) обращений  стали основанием для проведения проверок, что на 3,4% меньше количества проверок на основании обращений граждан, поступивших в 1 квартале 2017 года (58 – 3,4%);

- по 3,6% (96) обращений проведены административные расследования, что в 1,3 раза меньше количества административных расследований, проведенных на основании обращений граждан, поступивших в 1 квартале 2017 года (124 – 7,3%);

По результатам проведения проверок и административных расследований подтверждено 36,2% (55) обращений граждан. 

По фактам нарушений обязательных требований, выявленных в ходе рассмотрения обращений, возбуждено 96 административных дел, подано 7 исков в суд, 1 материал направлен для возбуждения уголовного дела, выдано 10 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

За выявленные нарушения санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей при рассмотрении обращений юридические, должностные и физические лица привлечены к административной ответственности в виде штрафа на общую сумму 747.200 рублей. 

Структура обращений граждан

	№ п/п
	
	1 квартал 2017 г.
	1 квартал 2018 г.
	Изменения в %

	1.
	Получено обращений всего:
	2173
	2680
	+ 23,3

	
	Письменные обращения
	1966
	2175
	+ 10,6

	
	- от граждан
	1186
	1378
	+ 16,2

	
	- от органов государственной власти и местного самоуправления
	779
	797
	+ 2,3

	
	- от общественных объединений потребителей
	1
	-
	-

	
	Устные обращения
	207
	505
	+ 144,0

	2.
	Рассмотрено обращений всего:
	1687
	2176
	+ 29,0

	
	Дано разъяснений
	1388
	1912
	+ 37,8

	
	Направлено по подведомственности
	419
	496
	+ 18,4

	
	Проведено проверок
	58
	56
	- 3,4

	
	Проведено административных расследований
	124
	96
	- 22,6


Тематика обращений жителей Ростовской области в 1 квартале 2018 года представлена следующим образом:

	№ п/п
	Тематика обращений
	1 квартал 2017 года
	1 квартал 2018 года
	Измене-ния в %   (+/-)

	
	
	Количество
	Удельный вес в %
	Количество
	Удельный вес в %
	

	
	Поступило всего
	2173
	
	2680
	
	+ 23,3

	1
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения – всего:
	662
	30,5
	642
	24,0 
	- 3,0

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	1.1
	условия проживания в жилых помещениях
	304
	14,0
	314
	11,7
	+ 3,3

	1.2
	качество и безопасность пищевых продуктов
	71
	3,3
	67
	2,5
	- 5,6

	1.3
	содержание территорий городских и сельских поселений
	125
	5,8
	74
	2,8
	- 40,8

	1.4
	условия использования источников физических факторов
	67
	3,1
	61
	2,3
	- 9,0

	1.5
	питьевая вода и питьевое водоснабжение
	25
	1,2
	20
	0,7
	- 20,0

	1.6
	условия воспитания и обучения
	31
	1,4
	26
	1,0
	- 16,1

	1.7
	планировка и застройка городских и сельских поселений
	5
	0,2
	15
	0,6
	+ 200,0

	2
	Нарушения прав потребителей - всего:
	1429
	65,8
	1985
	74,1
	+ 38,9

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	2.1
	нарушения в сфере розничной торговли
	425
	19,6
	523
	19,5
	+ 23,1

	2.2
	нарушения при реализации продовольственных товаров
	120
	5,5
	114
	4,3
	- 5,0

	2.3
	нарушения при выполнении работ и оказании услуг
	317
	14,6
	529
	19,7
	+ 66,9

	2.4
	нарушения при оказании услуг в сфере ЖКХ
	198
	9,1
	317
	11,8
	+ 60,1

	2.5
	деятельность на финансовом рынке
	137
	6,3
	165
	6,2
	+ 20,4

	3
	другие вопросы
	82
	3,8
	53
	2,0
	- 35,4


О правоприменительной практике по направлению «Государственный санитарно-эпидемиологический надзор за средствами размещения (гостиницами)». 

Выявленные типовые нарушения обязательных требований 
(«как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Во исполнение приказа Роспотребнадзора от 17.04.2017 № 236 «О проведении надзорных мероприятий в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации проживания и питания участников и гостей Кубка конфедераций FIFA 2017 года и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года», изданного в соответствии с поручением Правительства Российской Федерации, в первом квартале текущего года должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Ростовской области и территориальных отделов было проведено 45 внеплановых проверок по надзору в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации проживания, в т.ч. 10 проверок - по контролю выполнения ранее выданных предписаний.

В ходе указанных проверок силами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» проводились лабораторные исследования и испытания. 

Так, в гостиницах было выполнено 77 измерений уровней искусственной освещенности, 25 измерений уровней электромагнитных полей, 13 измерений параметров микроклимата, 35 измерений температуры горячей воды, исследовано 5 проб дезинфицирующих средств.

В ходе проведения мероприятий было выявлено 144 нарушения в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения. 

По результатам проведенных проверок наложено штрафов на сумму 265,4 тыс. рублей.

В адрес руководителей предприятий направлено 37 предписаний об устранении выявленных нарушений.
При проведении проверок гостиниц и других средств размещения допускаются нарушения требований санитарного законодательства, в т.ч.:

- ст. 35 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», ст. 9 ч.1 Федерального закона от 17.09.1998г. № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней»: 

отсутствие сведений об иммунизации сотрудников против дифтерии, столбняка; против кори; против вирусного гепатита В;

- ст. 34 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», приложения № 2 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.04.2011г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда: 

отсутствие данных о прохождении периодических медицинских осмотров, нарушение срока прохождения периодических медицинских осмотров;

 - ст. 36 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.06.2000 № 229 «О профессиональной гигиенической подготовке и аттестации должностных лиц и работников организаций»: 

отсутствие у сотрудников гостиницы гигиенического обучения, либо нарушение срока его прохождения 1 раз в 2 года;

- ч. 5 ст. 12 Федерального Закона РФ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» от 23.02.2013 № 15:

отсутствие при входе в помещение гостиницы, в туалетах знаков о запрете курения установленного образца;
- п. 2.6 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»: 

отсутствие программы производственного контроля;

- раздел 3 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»: 

не соответствие программы производственного контроля требованиям санитарного законодательства (программа (план) производственного контроля не содержит следующее: Перечень официально изданных санитарных правил, методов и методик контроля факторов среды обитания в соответствии с осуществляемой деятельностью; Перечень должностных лиц (работников), на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля; Перечень химических веществ, биологических, физических и иных факторов, а также объектов производственного контроля, представляющих потенциальную опасность для человека и среды его обитания (контрольных критических точек), в отношении которых необходима организация лабораторных исследований и испытаний, с указанием точек, в которых осуществляется отбор проб (проводятся лабораторные исследования и испытания), и периодичности отбора проб (проведения лабораторных исследований и испытаний); Перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам, профессиональной гигиенической подготовке и аттестации; Перечень осуществляемых юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем работ и услуг, представляющих потенциальную опасность для человека и подлежащих санитарно-эпидемиологической оценке; Перечень форм учета и отчетности, установленной действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля; Перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов, иных создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование населения, органов местного самоуправления, органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор; Другие мероприятия, проведение которых необходимо для осуществления эффективного контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий;

- п. 1.2 СанПиН 2.2.4.548-96 «Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений», п. 1.8 СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», п.1.2 СанПиН 2.2.4-1294-03 «Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений», п. 8.7 СП 3.1.2.2626-10 «Профилактика легионеллеза», п.  1.5, 2.1, 2.3 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»: 

не проводится лабораторный контроль за параметрами микроклимата, ЭМП, аэроионным составом воздуха, микробиологическим контролем горячей воды из разводящей сети на наличие легионелл;

- п. 2.3 СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий», п. 3.3 СП 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих»: 

не проводятся дезинсекционные и дератизационные работы, отсутствие документов, подтверждающих выполнение профилактических работ по дератизации, дезинсекции.

- п. 3.3 СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий»: 

уровни общей искусственной освещённости в номерном фонде не соответствуют гигиеническим нормативам;

- п. 2.4 отдельной главы СанПиН 2.1.4.1074-01«Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»:

температуры горячей воды в местах водоразбора ниже 600 С.

За вышеуказанные нарушения предусмотрена административная ответственность в соответствии со статьями 6.3, 6.4, 6.25 (ч. 1), 6.5, 14.4 (ч. 1) КоАП РФ.

Мероприятия, которые следует проводить: организовать иммунизацию сотрудников гостиницы против дифтерии, столбняка, кори,  вирусного гепатита, с внесением данных в прививочные сертификаты; проводить в установленном порядке работникам периодические медицинские осмотры, гигиеническое обучение (1 раз в 2 года); разработать программу производственного контроля, в которой должны быть включены: (перечень официально изданных санитарных правил, методов и методик контроля факторов среды обитания в соответствии с осуществляемой деятельностью; перечень должностных лиц (работников), на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля; перечень химических веществ, биологических, физических и иных факторов, а также объектов производственного контроля, представляющих потенциальную опасность для человека и среды его обитания (контрольных критических точек), в отношении которых необходима организация лабораторных исследований и испытаний, с указанием точек, в которых осуществляется отбор проб (проводятся лабораторные исследования и испытания), и периодичности отбора проб (проведения лабораторных исследований и испытаний); перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам, профессиональной гигиенической подготовке и аттестации; перечень осуществляемых юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем работ и услуг; перечень форм учета и отчетности, установленной действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля; перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов, иных создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование населения, органов местного самоуправления, органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор и др.); обеспечить проведение в гостиницах лабораторного контроль за параметрами микроклимата, ЭМП, аэроионным составом воздуха, микробиологическим контролем горячей воды из разводящей сети на наличие легионелл; проводить дезинсекционные и дератизационные работы, иметь в наличии ежемесячные акты выполненных профилактических работ по дератизации, дезинсекции или акты обследования; обеспечить соответствие уровней общей искусственной освещенности, температуры горячей воды гигиеническим нормативам.
О правоприменительной практике по направлению «Эпидемиологический надзор». 

Выявленные типовые нарушения обязательных требований 
(«как делать нельзя»). Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
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	Прием антиретровирусных препаратов должен быть начат в течение первых двух часов после аварии, но не позднее 72 часов. При наступлении аварийной ситуации, повлекшей за собой риск заражения ВИЧ-инфекцией, сотрудники медицинских организаций должны незамедлительно сообщать о каждом аварийном случае руководителю подразделения, его заместителю или вышестоящему руководителю

	В ряде ЛПО отсутствует контроль за ходом

выполнения дератизационных и

дезинсекционных мероприятий;

не указаны конкретные места выполнения дезработ; не представлены

акты контрольных обследований

в ходе выполнения работ по

дезинсекции и дератизации, что

не позволяет объективно оценить численность, заселенность объектов членистоногими и грызунами, эффективность истребительных мероприятий.

При осуществлении дератизационных работ не выполняются требования повышенной безопасности, предъявляемые к  медицинским организациям – отсутствуют документы, подтверждающие, что в ходе  выполнения дератизации емкости с ядоприманками  нумеруются и сдаются под расписку представителю администрации
	п. 3.3,  приложение 1 СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»; п. 4.1.9 СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности»; п. 3.3 СанПиН 3.5.2.3472-17 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий в борьбе с членистоногими, имеющими эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое значение».


	ст. 6.3
	регулярное обследование и оценку состояния объектов с целью учета численности грызунов, определения заселенности объектов и территории грызунами, их технического и санитарного состояния.

При дератизации помещений для приема пищи и палат предпочтительно применение механических методов дератизации. В случае применения отравленных приманок их раскладывают на подложки и в специальные, доступные только для грызунов емкости, исключающие разнос яда грызунами и его попадание на пищевые продукты, медикаменты и т.д. Емкости с приманкой и укрытия нумеруют, сдают под расписку представителю администрации, по окончании дератизационных работ емкости с остатками приманки собирают в полиэтиленовые пакеты и утилизируют.

Обследования с целью учета численности, определения заселенности объектов и территории, их технического и санитарно-эпидемиологического состояния;

профилактические (организационные, гидротехнические, инженерно-технические, санитарно-гигиенические), агро- и лесотехнические мероприятия, предупреждающие заселение объекта членистоногими в жилых зданиях, помещениях, сооружениях, а также прилегающей к ним территории;

истребительные мероприятия с использованием ограничительных, физических, химических и биологических методов;

контроль эффективности истребительных мероприятий своими силами или силами исполнителей дезинсекционных работ или сторонних организаций

	В ЛПО в перевязочном кабинете не проводится контроль работы парового стерилизатора, в отделении допускается временное хранение грязного белья более 12 часов
	пп. 11.15, 2.34, 2.35 СанПиН 2.1.3.2630-10
	ст. 14.4.ч.1
	Контроль стерилизации включает контроль работы стерилизаторов, проверку значений параметров режимов стерилизации и оценку ее эффективности.

Контроль работы стерилизаторов проводят в соответствии с действующими документами: физическим (с использованием контрольно-измерительных приборов), химическим (с использованием химических индикаторов) и бактериологическим (с использованием биологических индикаторов) методами. Параметры режимов стерилизации контролируют физическим и химическим методами.

Эффективность стерилизации оценивают на основании результатов бактериологических исследований при контроле стерильности изделий медицинского назначения. Сбор грязного белья осуществляется в закрытой таре (клеенчатые или полиэтиленовые мешки, специально оборудованные и маркированные бельевые тележки или другие аналогичные приспособления) и передаваться в центральную кладовую для грязного белья. Временное хранение грязного белья в отделениях (не более 12 часов) допускается в помещениях для грязного белья с водостойкой отделкой поверхностей, оборудованных умывальником, устройством для обеззараживания воздуха. Помещение и инвентарь ежедневно моются и дезинфицируются.

Учет стерилизации изделий медицинского назначения ведут в журнале по учетной статистической форме



	В эндоскопическом отделении 5 врачей не имеют  повышение квалификации по вопросам обеспечения эпидемиологической безопасности эндоскопических вмешательств
	п. 3.4 СП 3.1.3263-15 «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах»
	ст. 6.3
	Медицинские работники, непосредственно связанные с проведением эндоскопических вмешательств и обработкой эндоскопического оборудования (врачи и медицинские сестры), должны проходить не реже одного раза в 5 лет повышение квалификации на базе организаций, имеющих лицензию на образовательную деятельность по программам дополнительного профессионального образования, включающим вопросы обеспечения эпидемиологической безопасности эндоскопических вмешательств.

	В ЛПО в историях болезней амбулатор-ных больных не отражены результаты осмот-ров на педикулез и чесотку при обраще-нии, выдаче справок в дошкольные учреждения, детские санатории, оздоро-вительные лагеря и для посещения бассейнов
	п. 13.2 СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болез-ней на территории РФ»
	ст. 14.4.ч.1
	Осмотру на педикулез и чесотку подлежат:

- дети, посещающие дошкольные образовательные организации, - ежемесячно;

-учащиеся общеобразовательных и профессиональных образовательных организаций - 4 раза в год;

- учащиеся школ-интернатов, дети, проживающие в детских домах, домах ребенка, - в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- дети, выезжающие на отдых в оздоровительные организации, - до отъезда;

- дети, находящиеся в детской оздоровительной организации, - еженедельно;

- больные, поступающие на стационарное лечение, - при поступлении и далее 1 раз в 7 дней;

- лица, находящиеся в организациях системы социального обеспечения, - 2 раза в месяц;

- амбулаторные больные - при обращении;

- работники организаций - при проведении диспансеризации и профилактических осмотров.

	Не в полном объеме проводятся обследо-вания на гельмин-тозы детей, находив-шихся на диспан-серном учете, перед оформлением в школу
	п. 4.1 СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болез-ней на территории РФ».
	ст. 14.4.ч.1
	Обследованию на гельминтозы и кишечные протозоозы подлежат: дети, посещающие детские дошкольные образовательные организации; персонал детских дошкольных образовательных организаций; школьники младших классов, дети, подростки, декретированные и приравненные к ним группы населения при диспансеризации и профилактических осмотрах; дети, подростки по эпидемическим показаниям; дети и подростки, оформляющиеся в детские дошкольные и другие образовательные организации, приюты, дома ребенка, детские дома, школы-интернаты, на санаторно-курортное лечение, в оздоровительные организации, в детские отделения больниц; дети всех возрастов детских организаций закрытого типа и круглогодичного пребывания, больные детских и взрослых поликлиник и больниц, лица, общавшиеся с больными

	Не ведется журнал по форме 60у, нарушаются сроки подачи экстренных извещений о выявлениях случаях паразитозов
	п. 4.7

СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болезней на территории РФ».
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	О каждом случае паразитозов медицинские работники медицинских организаций (государственной, муни-ципальной и частной системы здраво-охранения) в течение 12 часов направляют экстренное извещение в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, уполномоченного осу-ществлять федеральный государственный сани-тарноэпидемиологи-ческий надзор 


О правоприменительной практике по направлению 
«Надзор за питанием населения». 

Выявленные типовые нарушения обязательных требований
(«как делать нельзя»). Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В рамках контрольно-надзорных мероприятий специалистами Управления Роспотребнадзора по Ростовской области проводятся плановые и внеплановые проверки в отношении хозяйствующих субъектов занятых оборотом пищевой продукции.

В 1 квартале 2018 года проведено 433 проверки, в том числе 260 проверок с применением лабораторных и инструментальных методов исследования (60 %), в более чем в половине проведенных проверок выявлялись нарушения (62 %). 

 Всего проведено 9 плановых проверок, в том числе 6 предприятий пищевой промышленности, 2 предприятия общественного питания, 1 предприятие продовольственной торговли.

Внеплановые проверки проводились:

- истечения срока исполнения ранее выданных предписаний – 172;

- на основании информации о фактах возникновения угрозы жизни и здоровью граждан – 8;

- в случае нарушения прав потребителей – 17;

- на основании распоряжения руководителя органа, изданного в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации – 244.

Большинство (58 %) внеплановых выездных проверок проведены в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации.

Основными поручениями по которым в настоящее время проводятся проверки  являются:

-  Приказ Роспотребнадзора от 18.08.2017 № 672 «О проведении проверок организаций торговли и общественного питания»

- Приказ Роспотребнадзора от 07.11.2017 № 1053 «О проведении внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по производству и обороту биологически активных добавок к пищи и специализированной пищевой продукции для питания спортсменов»

- Приказ от 20.04.2017 № 193 «О проведении внеплановых проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации проживания и питания участников и гостей Кубка FIFA 2018года» и др.
В соответствии с Федеральным законом от 31.12.2014 года № 532-ФЗ хозяйствующие субъекты занятые оборотом пищевых продуктов не уведомляются о начале проведения проверки.

При проведении внеплановых выездных проверок обследовано  12 предприятий пищевой промышленности, 212 предприятий общественного питания и 249 предприятий продовольственной торговли.

При этом выявлялись следующие нарушения:

· сопроводительные документы   не обеспечивают прослеживаемость продукции; 

· отсутствие инструкции по применению  моющих и дезинфицирующих средств;

· нет знаков о запрете курения;

· нет информации о пищевой ценности и составе блюд в меню;

· нарушение требований поточности технологических процессов;

· неправильно оформленное меню, вывески;

· не разработаны и не внедрены принципы ХАССП;

· не соблюдается температурный режим хранения алкогольной продукции и др.

· отсутствие  программ производственного контроля  или отсутствие документов, подтверждающих выполнение производственного лабораторного контроля;

· неорганизованна централизованная стирка  специальной и санитарной одежды;

· отсутствие результатов медицинского осмотра и обследований  у продавцов;

·  нарушение условий хранение пищевых продуктов; 

· нарушение  кратности мероприятий  по дезинсекции и дератизации;

· изготовление кулинарной продукции на открытом огне (шашлык) вблизи жилой застройки

Необходимо обратить особое на использование в своей работе методических рекомендаций.

«Методические подходы к организации оценки процессов производства (изготовления) пищевой продукции на основании Принципов ХАССП»

МР 5.1.0096-14

По результатам проведенных проверок составлен 351 протокол, наложено 475 штрафов на сумму 9844,7 тыс. рублей. В судебные органы передано 94 материала, по 42 применены меры административного реагирования, в том числе приостановлена деятельность 9 объектов. 

По результатам надзорных мероприятий Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области в 2018 году изъято из оборота 351партия в количестве 15758,3 кг пищевых продуктов и продовольственного сырья. 

В общем объеме забраковки в 2018 году наибольший «вклад» внесён следующими группами пищевых продуктов:

- вода питьевая бутилированная – 7448 л;

- масличное сырье и жировые продукты – 4000 кг;

- молоко и молочные продукты – 860 кг;

- мясо и мясные продукты – 837 кг;

- плодоовощная продукция-  740 кг и др.

Основными причинами забраковки явились:

- нарушение требований к маркировке пищевой продукции - 41%;

- отсутствие товарно-сопроводительной документации, обеспечивающей прослеживаемость - 25 %;

- истекший срок годности пищевых продуктов - 11%;

- не соответствие пищевых продуктов требованиям безопасности (по санитарно-химическим, микробиологическим показателям) - 8 %;

- прочие – 15 %.

В рамках «Доктрины продовольственной безопасности» Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области проводятся мероприятия по недопущению поступления на потребительский рынок РО некачественной и опасной  пищевой продукции.

В 1 квартале 2018 специалистами Управления и территориальных отделов при проведении контрольно-надзорных мероприятий и в рамках производственного лабораторного контроля исследовано более 4000 проб пищевых продуктов при этом процент нестандартных проб составляет 2,5 % (103 пробы пищевых продуктов).

	№
	Показатели лабораторных исследований
	Всего исследовано проб 1 квартал 2018
	Количество нестандартных проб

1 квартал 2018 год
	Удельный вес нестандартных проб (%)

1 квартал 2018
	Удельный вес нестандартных проб (%)

2017
	Удельный вес нестандартных проб (%)

Российские показатели

	1.
	Всего, в т.ч. 
	4060
	103
	2,5
	3,4
	Нет данных

	2.
	Сан.-химические показатели
	541
	0
	0
	0,4
	0,4

	3.
	Физико-химические показатели
	554
	17
	3,06
	4,6
	4,1

	4.
	Микробиологические показатели
	2769
	86
	3,1
	3,4
	4,0

	5.
	содержание ГМО
	34
	0
	0
	0
	0,06

	6.
	Паразитологические показатели
	94
	0
	0
	0
	Нет данных

	7.
	На содержание антибиотиков
	34
	0
	0
	0
	0,5

	8. 
	Радиоактивные вещества
	34
	0
	0
	0
	Нет данных


В 1 квартале 2018 года по санитарно-химическим показателям исследовано  541 проба, нестандартных проб не обнаружено.  

По микробиологическим показателям исследовано 2769 проб пищевых продуктов и продовольственного сырья, из них 638 (или 3,4 %) не соответствовали нормативам технических регламентов Таможенного союза.

На первом ранговом месте в структуре проб, несоответствующих по микробиологическим показателям, находятся молочная продукции, на втором кулинарные изделия. 

 Всего по органолептическим и физико-химическим показателям качества в 2018 год исследовано 554 пробы, из которых 17 (или 3,06 %) не соответствовали нормативам, указанным в технических регламентах, технической документации на продукцию (ГОСТах, технических условиях, стандартах организаций). 

Проводились исследования мясной, масложировой, молочной  продукции пищевых добавок с целью идентификации и выявления фактов фальсификации, по результатам проверок были выявлены факты реализации, некачественной пищевой продукции:  масло сливочное ООО «Липецкий пищевой комбинат масло сливочное  ООО «Нальчикский молочный комбинат» (КБР, г. Нальчик), молоко питьевое,  творог, масло сливочное АО "МОЛСЫРКОМБИНАТ-ВОЛЖСКИЙ", РФ, Волгоградская область, г. Волжский, масло сливочное ООО «Нальчикский молочный комбинат» (КБР, г. Нальчик, ул. Кирова); масло ООО «Луч солнца» Ставропольский край, г. Кисловодск, напиток безалкогольный тонизирующий негазированный "Энергия", производство ООО "АРТ Современные научные технологии", Россия, Московская область, паста томатная "Краснодарская" категория "Экстра", производство ИП Чколян А.Г., Россия, Московская область, Балашихинский район,  и др.

Основные причины несоответствия пищевой продукции:

 - несоблюдение требований ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», 

- фальсификация молочной продукции жирами немолочного происхождения,

- отсутствие предупреждающих надписей при наличии в составе определённых пищевых добавок, 

- несоответствие продукции требованиям безопасности и др.

По всем фактам выявления продукции, несоответствующей требованиям Технического регламента, приняты меры по приостановлению реализации данной продукции и меры административного воздействия в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях в отношении хозяйствующих субъектов, занимавшихся ее оборотом. О результатах лабораторных испытаний  проинформированы Управления Роспотребнадзора в соответствии с территориальной принадлежностью предприятий - изготовителей в установленном порядке. Внесены уведомления в электронный модуль «Уведомления о пищевых продуктах».

В адрес производителей и поставщиков некачественной продукции, не соответствующей требованиям ТР ТС  вынесены  предписания о разработке программ мероприятий по предотвращению причинения вреда.


В соответствии со ст. 4 Федеральный Закон № 157-ФЗ от 17.09.1998 «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней» граждане должны быть привиты в соответствии с национальным календарем прививок, а также в соответствии  с календарем профилактических прививок по эпидемиологическим показаниям. Взрослое население против дифтерии, столбняка вирусного гепатина В, против кори, против краснухи. Лица подверженные профессиональному риску заражения занятые в сфере общественного питания и коммунального благоустройства также против вирусного гепатита А и дизентерии Зонне. 

 Управлением  Роспотребнадзора по Ростовской области в рамках подготовки к Чемпионату  мира по футболу 2018г. в  целях предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и прогнозирования ситуации по обеспечению соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к условиям питания участников и гостей Чемпионата мира по футболу на территории стадиона «Ростов-Арена»  принято Постановление № 3 от 23.01.2018 года «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия в период проведения чемпионата мира по футболу FIFA2018 в г. Ростове-на-Дону», в соответствии с которым даны поручения хозяйствующим субъектам осуществляющим деятельность по оказанию услуг общественного питания, обороту пищевых продуктов обеспечить условия  для проведения иммунизации персонала, включая вновь принимаемых на работу лиц, с отметкой о данных прививках в личных медицинских книжках установленного образца:

-  против дизентерии Зонне (ежегодно один раз в год);

- против вирусного гепатита А (не привитых и не болевших ранее данной инфекцией, двукратно с интервалом 6-12 месяцев);
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