
Разрешение споров, связанных с защитой прав потребителей
29 Ноября 2017

В соответствии с "Обзором судебной практики Верховного Суда  Российской Федерации
N 4 (2017)" (утв. Президиумом Верховного Суда РФ  15.11.2017)[i]:

  

 ·         Злоупотребление доверием потребителя при предоставлении ему информации о
товаре недопустимо.

  

 В соответствии с  п. 1 ст. 10  ГК  РФ не допускаются осуществление гражданских прав
исключительно с  намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с 
противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное  осуществление
гражданских прав (злоупотребление правом).

  

По общему правилу  п. 5 ст. 10  ГК РФ, добросовестность участников гражданских
правоотношений и разумность их действий предполагаются, пока не доказано иное.

  

Поведение одной из сторон может быть признано недобросовестным не  только при
наличии обоснованного заявления другой стороны, но и по  инициативе суда, если
усматривается очевидное отклонение действий  участника гражданского оборота от
добросовестного поведения. В этом  случае суд при рассмотрении дела выносит на
обсуждение обстоятельства,  явно свидетельствующие о таком недобросовестном
поведении, даже если  стороны на них не ссылались.

  

В соответствии со  ст. 10  Закона  Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-I
"О защите прав  потребителей" (далее по тексту - Закон о защите прав потребителей)[ii] 
изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять 
потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах,  услугах),
обеспечивающую возможность их правильного выбора.

  

В силу  ст. 12  Закона  о защите прав потребителей, если потребителю не предоставлена
 возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о 
товаре, он вправе в разумный срок отказаться от исполнения заключенного  договора
купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы  и возмещения
других убытков. При рассмотрении требований потребителя о  возмещении убытков,
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причиненных недостоверной или недостаточно полной  информацией о товаре,
необходимо исходить из предположения об отсутствии  у потребителя специальных
познаний о свойствах и характеристиках  товара.

  

  ·         Потребитель вправе отказаться от исполнения договора  подряда в случае, когда
исполнителем нарушены сроки выполнения работ или  когда стало очевидным, что она
не будет выполнена в срок. При этом  исполнитель не вправе требовать оплаты и
возмещения расходов, если  потребитель не принял выполненную работу.

  

Условиями договора подряда предусмотрено, что подрядчик обязуется  выполнить все
предусмотренные договором работы в течение 90 рабочих дней  с момента заключения
этого договора и приступить к выполнению работ  после поступления согласованной
сторонами суммы предоплаты.

  

Пунктом 4 ст. 453  ГК  РФ предусмотрено, что в том случае, когда до расторжения или
изменения  договора одна из сторон, получив от другой стороны исполнение 
обязательства по договору, не исполнила свое обязательство либо  предоставила
другой стороне неравноценное исполнение, к отношениям  сторон применяются правила
об обязательствах вследствие неосновательного  обогащения  (гл. 60)
, если иное не предусмотрено законом или договором либо не вытекает из существа
обязательства.

  

В соответствии с  п. 1 ст. 1102  данного  кодекса лицо, которое без установленных
законом, иными правовыми актами  или сделкой оснований приобрело или сберегло
имущество (приобретатель)  за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить
последнему  неосновательно приобретенное или сбереженное имущество
(неосновательное  обогащение), за исключением случаев, предусмотренных 
ст. 1109
названного кодекса.

  

В соответствии со  ст. 405  ГК  РФ должник, просрочивший исполнение, отвечает перед
кредитором за  убытки, причиненные просрочкой, и за последствия случайно
наступившей во  время просрочки невозможности исполнения 
(п. 1)
.  Если вследствие просрочки должника исполнение утратило интерес для  кредитора,
он может отказаться от принятия исполнения и требовать  возмещения убытков 
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(п. 2)
.

  

Должник не считается просрочившим, пока обязательство не может быть исполнено
вследствие просрочки кредитора (п. 3) .

  

При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании  услуги)
исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат,  произведенных в процессе
выполнения работы (оказания услуги), а также  платы за выполненную работу
(оказанную услугу), за исключением случая,  если потребитель принял выполненную
работу  (п. 4) .

  

Требования потребителя, установленные  п. 1  названной  статьи, не подлежат
удовлетворению, если исполнитель докажет, что  нарушение сроков выполнения работы
(оказания услуги) произошло  вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя 
(п. 6)
.

  

Факт надлежащего исполнения обязательств, равно как и отсутствие вины  в
неисполнении либо ненадлежащем исполнении обязательства, по общему  правилу,
доказывается обязанным лицом ( п. 2 ст. 401  ГК РФ).

  

 ·         Отказ продавца предоставить покупателю автомобиля оригинал  паспорта
транспортного средства, который покупатель (заемщик) по  условиям автокредитования
обязан предъявить в банк, влечет для продавца  наступление предусмотренной  Законо
м  о
защите прав потребителей ответственности.

  

Закон  о  защите прав потребителей регулирует отношения, возникающие между 
потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами  при
продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает  права
потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего  качества и
безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и  окружающей среды,
получение информации о товарах (работах, услугах) и об  их изготовителях
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(исполнителях, продавцах), просвещение,  государственную и общественную защиту их
интересов, а также определяет  механизм реализации этих прав.

  

В  пп. 1  и  2 ст. 4  Закона  о защите прав потребителей установлено, что продавец
(исполнитель)  обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 
качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре  условий о
качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан  передать
потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу),  соответствующий обычно
предъявляемым требованиям и пригодный для целей,  для которых товар (работа,
услуга) такого рода обычно используется.

  

Согласно  п. 1 ст. 20  названного  закона, если срок устранения недостатков товара не
определен в  письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть 
устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером)  незамедлительно,
то есть в минимальный срок, объективно необходимый для  их устранения с учетом
обычно применяемого способа. Срок устранения  недостатков товара, определяемый в
письменной форме соглашением сторон,  не может превышать сорок пять дней.

  

Пунктом 3 ст. 23.1  Закона  о защите прав потребителей предусмотрено, что в случае
нарушения  установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю, продавец уплачивает ему за каждый день  просрочки
неустойку (пени) в размере 0,5 процента суммы предварительной  оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору  купли-продажи передача
товара потребителю должна была быть осуществлена,  до дня передачи товара
потребителю или до дня удовлетворения требования  потребителя о возврате ему
предварительно уплаченной им суммы. Сумма  взысканной потребителем неустойки
(пени) не может превышать сумму  предварительной оплаты товара.

  

Данная норма устанавливает меру гражданско-правовой ответственности  (неустойку)
за неисполнение продавцом обязанности по передаче покупателю  предварительно
оплаченного товара.

  

 ·         Пятьдесят процентов определенной судом суммы штрафа за  нарушение прав
потребителя взыскиваются с ответчика в пользу потребителя  и обратившегося в суд в
его защиту общественного объединения  потребителей.
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 В  п. 6 ст. 13  Закона  о защите прав потребителей определено, что при удовлетворении
судом  требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с  изготовителя
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или  уполномоченного
индивидуального предпринимателя, импортера) за  несоблюдение в добровольном
порядке удовлетворения требований  потребителя штраф в размере 50% от суммы,
присужденной судом в пользу  потребителя. Если с заявлением в защиту прав
потребителя выступают  общественные объединения потребителей (их ассоциации,
союзы) или органы  местного самоуправления, 50% суммы взысканного штрафа
перечисляются  указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

  

Данная норма не предусматривает возложение на ответчика  дополнительной
ответственности за несоблюдение в добровольном порядке  удовлетворения требований
потребителя в случае, когда с заявлением в  защиту прав последнего выступают
общественные объединения потребителей  (их ассоциации, союзы) или органы местного
самоуправления, а лишь  регулирует распределение в таком случае подлежащей к
взысканию суммы  штрафа.
   

      

  

[i]: "Обзор судебной практики Верховного Суда Российской Федерации N 4 (2017)" (утв.
Президиумом Верховного Суда РФ 15.11.2017)

    [ii] Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 01.05.2017) "О защите прав потребителей"
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