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    Рекомендации потребителям при приобретении
товаров к 14 февраля
  

Управление Роспотребнадзора по Ростовской области напоминает потребителям об
основных требованиях, на которые необходимо обращать внимание при выборе
парфюмерной продукции, цветов и ювелирных изделий.

  

Правовое регулирование отношений, связанных с продажей товаров, осуществляется
Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 7
февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами продажи
товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными постановлением
Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 года № 2463.

  

Обращаем внимание! Согласно Перечню непродовольственных товаров надлежащего
качества, не подлежащих обмену, утв. постановлением Правительства РФ от 31 декабря
2020 года № 2463: парфюмерно-косметические товары, ювелирные и другие изделия из
драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, ограненные драгоценные камни,
растения надлежащего качества не подлежат возврату или обмену на аналогичный
товар.

  

Парфюмерная продукция должна соответствовать требованиям Технического
регламента ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»,
который распространяет свое действие на выпускаемую в обращение на территории
государств - членов ТС парфюмерно-косметическую продукцию в потребительской таре.

  

Парфюмерная продукция, соответствующая требованиям ТР ТС 009/2011, должна иметь
маркировку единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов ТС. Это
значит, что информация о товаре, размещенная на упаковке, этикетке изделия,
открытке или листе-вкладыше, должна содержать следующие сведения о товаре:

  

- наименование, название (при наличии) парфюмерной продукции и ее назначение;
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- наименование изготовителя и его местонахождение (юридический адрес, включая
страну);

  

- страна происхождения парфюмерной продукции (если страна, где расположено
производство продукции, не совпадает с юридическим адресом изготовителя);

  

- наименование и местонахождение организации (юридический адрес), уполномоченной
изготовителем на принятие претензий от потребителя (уполномоченный представитель
изготовителя или импортер), если изготовитель не принимает претензии сам на
территории государства

  

- члена ТС;

  

- номинальное количество (объем или масса) продукции в потребительской таре, за
исключением парфюмерной продукции номинальным объемом менее 5 мл, или ее
пробника;

  

- срок годности (дата изготовления (месяц, год) и срок годности (месяцев, лет), или
надпись "годен до" (месяц, год) или "использовать до" (месяц, год);

  

- описание условий хранения в случае, если эти условия отличаются от стандартных;

  

- особые меры предосторожности при применении продукции (при необходимости);

  

- номер партии или специальный код, позволяющие идентифицировать партию
парфюмерной продукции;

  

- сведения о способах применения парфюмерной продукции, отсутствие которых может
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привести к неправильному использованию потребителем парфюмерной продукции;

  

- список ингредиентов/состав продукции (при этом, парфюмерную (ароматическую)
композицию указывают как единый ингредиент без раскрытия ее состава). Список
ингредиентов может быть представлен либо на государственном языке, либо в
соответствии с международной номенклатурой косметических ингредиентов (INCI) с
использованием букв латинского алфавита. Наименование изготовителя,
местонахождения изготовителя и название продукции могут быть написаны с
использованием букв латинского алфавита.

  

Продавец должен предоставить покупателю возможность ознакомиться с запахом
духов, одеколона, туалетной воды, а также иной парфюмерной продукции с
использованием для этого бумажных листков, лакмусовых бумажек, пропитанных
душистой жидкостью, образцов-понюшек, предоставляемых изготовителями товаров, и
другими доступными способами, а также с иными свойствами и характеристиками
предлагаемых к продаже товаров.

  

Каждая единица парфюмерно-косметической продукции должна иметь маркировку на
русском языке с указанием наименования, назначения, инструкции по применению,
данных об изготовителе, сроке годности, составе продукции (допускается на английском
языке) и иных сведений.

  

Духи и туалетная вода, находящиеся в продаже, могут иметь маркировку средствами
идентификации (в виде QR-кода), которая считывается приложением Честный Знак на
Вашем смартфоне.

  

Мы рекомендуем приобретать вышеуказанные категории товаров только в
специализированных магазинах (бутиках), где Вы сможете ознакомиться с продукцией,
где профессиональные продавцы помогут подобрать нужный именно Вам подарок!

  

Продажа ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, произведенных в
Российской Федерации, ввезенных на её территорию, подлежащих опробованию,
анализу и клеймению, осуществляется только при наличии на этих изделиях оттисков
государственных пробирных клейм, а также оттисков именников (для изделий
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Российского производства).

  

Допускается продажа ювелирных изделий из серебра российского производства без
оттиска государственного пробирного клейма. Продажа ограненных камней
осуществляется только при наличии сертификата на каждый такой камень.

  

Обращайте внимание на наличие на ювелирных изделиях ярлыков с указанием
наименования изделия и его изготовителя (или импортера и страны происхождения
(производства) изделия), артикула и (или) модели, общего веса изделия, наименования
драгоценного металла и его пробы, наименования, веса, формы огранки и
качественно-цветовых характеристик вставок драгоценных камней, наименования
вставок, не относящимся к драгоценным камням, а также цены изделия.

  

В случае обнаружения в приобретенном товаре недостатков, если они не были
оговорены продавцом, в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав
потребителей», потребитель по своему выбору вправе: потребовать замены на товар
этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же
товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной
цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать
незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения
расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от
исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар
суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с
недостатками.

  

В соответствии с п.п. 5 ,6 ст. 18 Закона продавец (изготовитель), уполномоченная
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортёр,
обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае
необходимости провести проверку качества товара. В случае возникновения спора о
причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортёр обязаны
провести экспертизу товара за свой счёт. Потребитель вправе участвовать в
проведении такой экспертизы и в случае несогласия с её результатами оспорить
заключение такой экспертизы в судебном порядке.

  

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли
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вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель),
потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации
или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на
проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и
транспортировку товара.

  

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков,
причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества, сроки
удовлетворения которых установлены ст. ст. 20, 21, 22 Закона.

  

По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в
составлении проектов претензий и исковых заявлений потребители могут обратиться в
отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Ростовской области
по номерам телефонов 2828263, 89281699618.

  

Консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить в том числе в
режиме прямой видеосвязи через МФЦ городов и районов Ростовской области. Онлайн-
консультации специалистов в МФЦ Роспотребнадзора проводятся по понедельникам,
средам, пятницам каждого месяца с 10:00 до 13:00. В случае, когда день
консультирования выпадает на праздничный день, сеанс видеосвязи проводится в
ближайший рабочий день Управления, следующий после праздничного дня. Запись на
консультацию в режиме видеосвязи осуществляется сотрудниками МФЦ при
предъявлении паспорта, не менее чем за сутки до даты консультирования или по ссылке
helponline.donland.ru.
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