
Изменение банком условий договора банковского счета
28 Июня 2022

    Изменение банком условий договора банковского
счета
  

В Управление Роспотребнадзора по Ростовской области стали поступать жалобы
граждан на одностороннее изменение различными банками условий договоров
банковского счета путем установления и взимания комиссий за перевод денежных
средств, которые ранее не предусматривались заключенными с потребителями
договорами.

  

В связи с чем обращаем внимание потребителя на ниже следующее.

  

В соответствии с п. 1 ст. 845 ГК РФ по договору банковского счета банк обязуется
принимать и зачислять поступающие на счет, открытый клиенту (владельцу счета),
денежные средства, выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче
соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету.

  

Статьей 851 ГК РФ установлено, что в случаях, предусмотренных договором
банковского счета, клиент оплачивает услуги банка по совершению операций с
денежными средствами, находящимися на счете. Статьей 29 ФЗ РФ «О банках и
банковской деятельности» прямо предусмотрено, что комиссионное вознаграждение по
банковским операциям устанавливается кредитной организацией по соглашению с
клиентами, если иное не предусмотрено федеральным законом.

  

Закон не содержит запрета банкам изменять условия банковского обслуживания и
устанавливать иные размеры комиссий или новые комиссии, но в случаях с клиентами -
физическими лицами до оказания услуги должно быть достигнуто соответствующее
соглашение о возможности изменения договора банковского обслуживания в форме,
которая позволяет однозначно установить согласие потребителя на обслуживание на
этих условиях и добровольный выбор им объема оказанных услуг.

  

При этом п. 12 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 22
ноября 2016 г. N 54 «О некоторых вопросах применения общих положений
Гражданского кодекса Российской Федерации об обязательствах и их исполнении»
предусмотрено, что если одностороннее изменение условий обязательства совершено
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тогда, когда это не предусмотрено законом, иным правовым актом или соглашением
сторон или не соблюдено требование к их совершению, то, по общему правилу, такое
одностороннее изменение условий договора не влечет юридических последствий, на
которые они были направлены.

  

Согласно ст. 856 ГК РФ, в случаях необоснованного списания банком денежных средств
со счета клиента, а также невыполнения или несвоевременного выполнения указаний
клиента о перечислении денежных средств со счета либо об их выдаче со счета банк
обязан уплатить на эту сумму проценты в порядке и в размере, которые предусмотрены
статьей 395 ГК РФ.

  

Соответственно, в случае если банком были списаны со счета потребителя комиссии,
ранее не предусмотренные договором, потребитель может требовать от банка возврата
сумм таких комиссий и уплаты процентов за пользование чужими денежными
средствами, а также возмещения причиненных убытков.
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