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    Об особенностях предоставления платных
медицинских услуг
  

Отношения, возникающие между потребителем и лицом, оказывающим услуги населению
по предоставлению платных медицинских услуг, регулируются Гражданским Кодексом
РФ, Законом РФ от 07.02.1992г. №2300-1 "О защите прав потребителей", Правилами
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, (утв.
Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006), а также
Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в
Российской Федерации».

  

Указанные нормативно-правовые акты определяют порядок и условия предоставления
медицинскими организациями гражданам платных медицинских услуг.

  

Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания,
определяются по соглашению сторон договора.

  

При заключении договора по требованию потребителя исполнитель должен
предоставить в доступной форме информацию о платных медицинских услугах,
содержащую следующие сведения:

  

- порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи,
применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

  

- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем
соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и
квалификации);

  

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках,
возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых
результатах оказания медицинской помощи;
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- другие сведения, относящиеся к предмету договора.

  

Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме и
содержит следующие сведения:

  

- сведения об исполнителе;

  

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с
указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность
медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места
нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

  

- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

  

- перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

  

- стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

  

- условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

  

- должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от
имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя
(заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом,
указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

  

- ответственность сторон за невыполнение условий договора;

 2 / 5



Об особенностях предоставления платных медицинских услуг
29 Января 2020

  

- порядок изменения и расторжения договора;

  

- иные условия, определяемые по соглашению сторон.

  

Договор на оказание платных медицинских услуг составляется в количестве
экземпляров соответствующих количеству сторон.

  

На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее
составление потребованию потребителя является обязательным, при этом она является
неотъемлемой частью договора.

  

В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить потребителя об этом до
начала их выполнения.

  

Без согласия потребителя исполнитель не вправе предоставлять дополнительные
медицинские услуги на возмездной основе.

  

В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для
устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях,
обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без
взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации".

  

В соответствии с законодательством Российской Федерации исполнитель обязан
предоставить документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных
медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой
отчетности (документ установленного образца).
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Потребитель вправе отказаться от исполнения услуг и расторгнуть договор в
одностороннем порядке при условии оплаты исполнителю фактически понесенныхим
расходов, связанных с исполнением обязательств по договору.

  

В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае выявления
недостатков оказанной услуги в течение гарантийного срока, гражданин вправе
обратиться с претензией к исполнителю (медицинскому учреждению) с одним из
следующих требований:

  

- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;

  

- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;

  

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги
своими силами или третьими лицами;

  

- отказаться от исполнения договора об оказании услуги и потребовать полного
возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки
оказанной услуги не устранены исполнителем.

  

Претензия составляется в 2-х экземплярах (один передается исполнителю, другой
остается у потребителя), на экземпляре потребителя исполнитель должен поставить
отметку о получении претензии. В случае непринятия исполнителем претензии,
гражданин может направить ее на адрес исполнителя по почте заказным письмом с
уведомлением.

  

В случае отказа исполнителя услуг в удовлетворении требований, либо в случае его
согласия удовлетворить требование частично, потребитель (заказчик) услуг имеете
право предъявить иск в суд.
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В соответствии со ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав
потребителей» иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору
истца в суд по месту: нахождения организации, жительства или пребывания истца;
заключения или исполнения договора.

  

В порядке ч.3 ст. 17 Закона потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением
прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии
с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
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