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Всемирный день качества — ежегодное мероприятие, проводимое во многих странах
мира во второй четверг ноября. В этом году Всемирный день качества проводится 12
ноября 2021г. Неделя качества пройдет под девизом «Качество-дело каждого!».

  

Проблема качества — одна из самых приоритетных проблем в экономике ведущих стран
мира, поскольку качество – это не только безопасность продуктов питания и товаров
широкого потребления для здоровья человека и окружающей среды, но и степень
удовлетворенности ожиданий потребителей.

  

Как следует из положений ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав
потребителей», качество продукции представляет собой совокупность свойств, которые
придают ей способность удовлетворять потребности потребителей, то есть продукция
должна соответствовать обязательным требованиям, условиям договора, быть
пригодной для использования в приобретаемых целях, соответствовать образцу или
описанию.

  

Целью Всемирного дня качества является повышение значения высокого качества
продукции и услуг, а также в активизации той деятельности, которая направлена на
привлечение внимания к проблеме качества. Речь идет не только о безопасности
товаров для человека и окружающей среды, но и о степени удовлетворенности запросов
и ожиданий потребителей.

  

Следует отметить, что Управление Роспотребнадзора по Ростовской области на
постоянной основе осуществляет контроль за реализацией продукции соответствующей
обязательным требованиям.

  

По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей при
продаже товаров ненадлежащего качества, помощи в составлении проектов претензий и
исковых заявлений потребители могут обратиться в отдел защиты прав потребителей
Управления Роспотребнадзора по Ростовской области по номеру телефона 2828263, а
также по телефону круглосуточной горячей линии Роспотребнадзора: тел.
8-800-100-29-26.
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В настоящее время на территории Ростовской области можно получить консультацию по
вопросам защиты прав потребителей в режиме прямой видеосвязи через МФЦ с
помощью персонального компьютера либо мобильного устройства (имеющих
видеокамеру и микрофон), используя онлайн площадку «Правовая помощь онлайн».
Получить и записаться на консультацию в режиме видеосвязи можно как через
ближайшее МФЦ, так и самостоятельно на сайте helponline.donland.ru.
Онлайн-консультирование осуществляется еженедельно по понедельникам, средам и
пятницам с 10:00 до 13:00.
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