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    Закону Российской Федерации «О защите прав
потребителей» - 30 лет!
  

30 лет назад, 7 февраля 1992 года, был принят Закон Российской Федерации №2300-1
«О защите прав потребителей», который закрепил комплекс мер, реализуемых
государством и общественными движениями с целью регулирования правоотношений,
возникающих между потребителями и субъектами предпринимательской деятельности
при продаже товаров, оказании услуг (выполнении работ).  Благодаря определению
конкретных прав потребителей, регламентированию механизма их защиты, а также
установлению ответственности за их нарушение сформировалась современная
отечественная система защиты прав потребителей.

  

Закон «О защите прав потребителей» впервые закрепил базовые права потребителей и
позволил сбалансировать интересы потребителей с интересами предпринимателей. Уже
более 30 лет этот Закон ежедневно на практике доказывает свою действенность и
жизнеспособность.

  

При этом он не только постоянно дополняется новыми положениями, призванными
максимально соответствовать тем изменениям, которые происходят в общественных
отношениях, но и систематически дополняется новыми нормативными правовыми актами,
включая специальные законы, регулирующие правоотношения с участием потребителей
в отдельных сферах обслуживания.

  

Как результат – в настоящее время в российской правовой системе законодательству о
защите прав потребителей отводится важнейшая роль. При этом по мере его развития и
совершенствования создаются дополнительные условия для эффективной реализации
Российской Федерацией в этой сфере общественных отношений функций
социально-ответственного государства, политика которого согласно части 1 статьи 7
Конституции Российской Федерации «направлена на создание условий,
обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека».

  

Закрепляя основные права потребителей и определяя механизм их защиты, Закон «О
защите прав потребителей» одновременно устанавливает фундаментальные принципы,
гарантии и презумпции, а также систему органов власти федерального, регионального
и муниципального уровня, которые во взаимодействии с общественными объединениями
потребителей формируют национальную систему защиты прав потребителей.
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Надзорным органом, осуществляющим федеральный государственный надзор в области
защиты прав потребителей на территории Ростовской области является Управление
Роспотребнадзора по Ростовской области.
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