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    Информирование населения об их правах и
обязанностях в сфере жилищно-коммунального
хозяйства
  

Управлением Роспотребнадзора по Ростовской  области (далее – Управление) и его
территориальными отделами в соответствии с поручением Заместителя Председателя
Правительства Российской Федерации Д.Н. Козака от 15.01.2016 № ДК-П9-149
проводится работа по реализации комплекса мер, направленных на информирование
граждан об их правах и обязанностях в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

  

Так, за 6 месяцев 2018 года в печатных средствах массовой информации было
опубликовано 27 статей, проведено 2 выступления на радиоканалах, на сайтах в
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещено 20 публикаций.
Кроме того, проводилась иная работа по информированию граждан, в т.ч. семинары и
распространение памяток гражданам. Основными вопросами, по которым проводилось
информирование населения являются: права потребителей и порядок действий в случае
нарушения исполнителями жилищно-коммунальных услуг порядка расчета платы за
содержание жилого помещения, стратегия развития ЖКХ в Российской Федерации,
права и правила подачи претензии к продавцу (исполнителю) и др.

  

В целях поддержания обеспечения максимального участия Роспотребнадзора в
реализации мероприятий, предусмотренных комплексом мер, направленных на
информирование граждан об их правах и обязанностях в сфере
жилищно-коммунального хозяйства, данная работа продолжается.
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