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    В управлении Роспотребнадзора по Ростовской
области продолжает работу «горячая линия» по
услугам такси и каршеринга
  

Управление Роспотребнадзора по Ростовской области напоминает о работе с
05.11.2018г. по 19.11.2018г. тематической «горячей линии» по защите прав
потребителей при оказании услуг такси и каршеринга.  Консультацию о своих правах
потребитель может получить по телефонам: 8 (863) 282 82 63, 282 82 64, моб. телефон:
8 (928) 169-96-18.

  

Одновременно сообщаем, что в настоящее время по вопросам оказания услуг такси в
Управление обратилось 18 человек и 1 человек по вопросу оказания услуг каршеринга.

  

Всем обратившимся гражданам была оказана консультационная помощь, а так же
предложена помощь в подготовке претензий и исковых заявлений.

  

Также напоминаем, что в соответствии с Правилами перевозок пассажиров и багажа
автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом (утв.
Постановлением Правительства РФ от 14.02.2009 N 112), перевозка пассажиров и
багажа легковым такси осуществляется на основании публичного договора
фрахтования, заключаемого фрахтователем непосредственно с водителем легкового
такси или путем принятия к выполнению фрахтовщиком заказа фрахтователя.

  

Заказ фрахтователя принимается с использованием любых средств связи, а также по
месту нахождения фрахтовщика или его представителя.

  

По прибытии легкового такси к месту его подачи фрахтовщик сообщает фрахтователю
местонахождение, государственный регистрационный знак, марку и цвет кузова
легкового такси, а также фамилию, имя и отчество водителя и фактическое время
подачи легкового такси.
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Маршрут перевозки пассажиров и багажа легковым такси определяется
фрахтователем. Если указанный маршрут не определен, водитель легкового такси
обязан осуществить перевозку по кратчайшему маршруту.

  

Плата за пользование легковым такси, предоставленным для перевозки пассажиров и
багажа, определяется независимо от фактического пробега легкового такси и
фактического времени пользования им (в виде фиксированной платы) либо на
основании установленных тарифов, исходя из фактического расстояния перевозки и
(или) фактического времени пользования легковым такси, определенными в
соответствии с показаниями таксометра, которым в этом случае оборудуется легковое
такси.

  

Фрахтовщик выдает фрахтователю кассовый чек или квитанцию в форме бланка
строгой отчетности, подтверждающие оплату пользования легковым такси.

  

В легковом такси разрешается провозить в качестве ручной клади вещи, которые
свободно проходят через дверные проемы, не загрязняют и не портят сидений, не
мешают водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида

  

Багаж перевозится в багажном отделении легкового такси. Габариты багажа должны
позволять осуществлять его перевозку с закрытой крышкой багажного отделения.
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