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    Об итогах проведения «горячей линии» и
консультаций для потребителей по услугам такси и
каршеринга
  

Специалистами Управлений Роспотребнадзора по Ростовской области с 27 декабря
2018г. по 15 января 2019г. проведены консультации населения по вопросам оказания
услуг такси и каршеринга. За указанный период времени специалистами Управления по
обозначенной тематике было проконсультировано 15 потребителей по телефонам
«горячей линии», оказана одна консультация при личном приеме.

  

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам касающимся перевозок в
междугородном сообщении, регулярных перевозок пассажиров общественным
городским транспортом, 3 обращения граждан поступило по вопросам защиты прав
потребителей при пользовании такси.

 1 / 1


